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A panaszokrol és kozérdekl bejelentésekrél szélé 2023. évi XXV. toérvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) rendelkezései alapjan a Gyulai Tankeriileti Kozpont &ltal fenntartott Sarkadi Altalanos

Iskola a kézérdekd bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az aldbbiak szerint szabalyozom.

l. Fejezet

1. Altalanos rendelkezések

1. 1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az iskolahasznaldk torvényes érdekeinek védelmében — a Panasztérvényben
foglalt eljarasi szabdlyok jogszerd és hatékony alkalmazasa céljabdl — az intézmény ligyintézése soran
a kozérdekd bejelentések és panaszok el6terjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd

eljarast egységesen szabalyozza.

1.2. Az eljarasrend hatalya

(1) Az eljarasrend személyi hatdlya a fGigazgatora/igazgatdra/tagintézmény-igazgatora, az
intézmény munkavallaléira és egyéb foglalkoztatottaira (a tovdbbiakban egyitt foglalkoztatottak),

valamint a kozérdek( bejelentSre és panaszosra (a tovabbiakban egyitt: bejelentd) terjed ki.

(2) Az eljarasrend hatalya az intézményhez érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a

Panasztorvény rendelkezéseinek megfelel6en panasznak vagy kdzérdek( bejelentésnek mingsilnek.

(3) Az eljarasrend hatalya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozé

lgyekkel 6sszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

(4) Az eljarasrend hatadlya nem terjed ki a nemzeti kdznevelésrél sz6ldé 2011. évi CXC. torvény (a

tovabbiakban Nkt.) 37-40. §-aiban szabdalyozott eljarasokra.

1.3. Ertelmezd rendelkezések

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mds — igy kiilondsen birdsagi, kbzigazgatasi — eljaras hatalya ald. A

panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kézérdekii bejelentés: olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kodzérdekd

bejelentés javaslatot is tartalmazhat;



3. kézérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek, személynek a feladata, hogy a panaszban,
illetve bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésrél vagy az

intézkedés mell6zésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

1.4. Eljarasi alapelvek

(1) Az intézménybe érkez6 panaszt e szabdlyozdsban foglaltak szerint, a Panasztorvényben

foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelent6t — az e szabalyzat 2.8. pont (2) bekezdésében meghatdrozottak kivételével — nem

érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatdsara és az lgy kivizsgaldsara kijel6lt személynek (a tovabbiakban: eljaré
személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,

korultekintGen és a téle elvarhaté segitGkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyuljtott irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,

megfogalmazdsa pontos és kdzérthetd kell, hogy legyen.

(5) Az intézmény sajatossagaira tekintettel a kiskoru bejelenté nevében torvényes képviselGje jar el.

Il. Fejezet

2. A kozérdek( bejelentés és panasz

2.1. A kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras
meginditdsa

(1) Irasbeli panasszal és kozérdekd bejelentéssel barki fordulhat az intézményhez (1. szdmu

melléklet) az aldbbi elérhetdségek barmelyikén:
a) levelezésicim: 5720 Sarkad, Kossuth utca 17.
b) e-mail-cim: sarkadsuli@gmail.com

c) telefonszam: 66/375-159



(2) A bejelentés széban is megtehets; ebben az esetben a kozérdek(i bejelentést az eljard személy
jegyz6konyvbe (2. szamu melléklet) foglalja és a kdzérdek( bejelent6é szdmara masodpéldanyban

atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim, bejelent6 altal megadott

egyéb elérhet6ségi adat),
b) apanasz, kozérdek( bejelentés el6terjesztésének helyét, idejét,
c) apanasz, kozérdekl bejelentés rovid dsszefoglalasat,
d) akapcsolddd folyamatban lévé Ggy iktatdszamat, ha van ilyen,

e) abemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként

azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l készilt hiteles masolatat,
f)  abejelent6 alairasat,
g) azeljard személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdekd bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy
a hivasrdl és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadd alkalmazott
koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmdra a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen

alkalmazni.
2.2,

(1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt panasz vagy kézérdekd

bejelentés vizsgalata mellzhetd. Ennek tényét a kezdeményezd iraton fel kell jegyezni.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhets az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kivil akkor is, ha a
bejelent6 a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott hat hdnap
utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott

egy éven tul elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkdl el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgdlatat az

intézmény mell6zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekd

bejelentést megvizsgdlja, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy



érdeksérelem szolgal, és a panasz vagy bejelentés a rendelkezésre all6 informacidk alapjan érdemben

kezelhetd.
2.3.

Az intézményt, valamint az intézmény tevékenységét (mulasztasat) érinté kozérdek( bejelentést,
panaszt, illetve a szdbeli bejelentésrdl készilt jegyz6konyvet, feljegyzést az intézmény vezetdje
megvizsgdlja, és amennyiben megallapitja, hogy az panasznak vagy kdzérdek( bejelentésnek minésiil,

kijeloli az Ggyben eljard személyt.
2.4.

(1) Haakozérdekd bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott Utjan —irdsban

— nyujtjak be, az eljardé személy a képviseleti jogosultsagot koteles megvizsgalni, és azt rogziteni.

(2)  Abenyujtott dokumentumon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kivil
a — torvényes képviselS vagy meghatalmazott — szilkséges adatait (a képviseld szliletési nevét, anyja
nevét, személyazonositd igazolvanyanak szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag

megfelel6 — kdzokiratban, vagy teljes bizonyitd erejd magdnokiratban torténd — igazoldsat.

(3) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfelel6en igazolja, a panasz

kivizsgalasa mell6zhet6.

2.5. A kozérdek( bejelentések és panaszok elbirdlasanak hatarideje

(1) A panaszt és a kozérdekd bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az intézménybe
torténd beérkezésétsl szamitott harminc napon belil kell elbirdlni, mely id6tartamba beletartozik a

bejelentének adott valasz kézbesitése is.

(2)  Ha az elbirdlast megalapozo vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l

a bejelent6t tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:
a) azeljaré személy nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhato id6pontjat,
c) ahatarid6-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.



2.6. A kozérdek( bejelentések és panaszok elbirdlasanak rendje

(1) Az eljaré személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés

tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekld bejelentés kivizsgalasa sordn az eljaré személy az intézmény mas
kozosségétdl, szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervt6l iratok, adatok rendelkezésre bocsatast
kérheti. A vizsgdlat torténhet iratok tanulmdnyozdsdval, az érintettek jegyz6konyvbe foglalt

meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekl bejelentésrdl, panaszrol az érintett kozalkalmazottat, egyéb alkalmazottat
tdjékoztatni kell. Az eljard személy az érintettdl irdsbeli, szdbeli tajékoztatdst, igazold jelentést kérhet.
Az érintett felhivds hidnydban is jogosult nyolc napon belil irasbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a
kozérdekl bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben alladspontjat kifejteni, vagy jegyz6konyvi

meghallgatasat az elbirdlasra jogosulttdl kérni.
(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 2.8. pontban foglaltakra.

(5) A kozérdek( bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felel6sséggel tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6
kezeléséért, tovabba a GDPR és az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

sz016 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

(6) A panasz, kozérdekl bejelentés kivizsgalasa soran figyelemmel kell lenni az Nkt. 37-40. §-aiban

foglaltakra is.

2.7. Intézkedések a kozérdekl bejelentés vagy panasz elbiralasat kovetéen

(1) Avizsgdlat befejezésekor —a mingsitett adat, illetve térvény alapjan lzleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak minGsil6 adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérél — az indokok

megjelolésével — a bejelent6t a f6igazgatd haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhets, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl a
bejelent6t széban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz6konyvben vagy

rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.
(3) A panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelelS allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérdl,



b) afeltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) azokozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

2.8. A kozérdek( bejelentd, a panaszos védelme

(1) A bejelent6 személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasdra hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitasahoz a bejelent6 egyértelmlen

hozzajarult. A bejelent6 adatai, egyértelmd hozzdajarulasa nélkil, nem hozhatdk nyilvdnossagra.

(2) Ha nyilvdnvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek(l bejelentd rosszhiszem(en, donté

jelent6ségl valodtlan informacidt kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meril fel, személyes

adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinGsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

lll. Fejezet

3. Zaro6 rendelkezések

(1)  Jelen eljarasrend a kihirdetését kbvetd napon Iép hatélyba.

(2)  Jelen eljarasrend rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban lévé ligyekre is alkalmazni

kell.

(3) Jeleneljarasrend hatalyba lépésével egyidejlleg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott korabbi

szabalyozas.



1. szamu melléklet

Telefonos, irasbeli bejelentés - Feljegyzés 1

Cimzett

eljdrdsra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység, személy:

A bejelent6

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités maodja:

egyéb, dltala megadott
elérhet6ségi adata:

A bejelentés alapjaul szolgalo
esemény észlelésének

M.
helye:

ideje:

A bejelentés rovid

V. . ;
6sszefoglaldsa
Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok

(pl. képvisel6 meghatalmazasa,
szerzBdés, stb.)

bejelenté

1 Az eljarasra jogosult szervezetnek megkuldott panaszt tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként kell postazni.
E-mailben megkulld6tt panaszbeadvanyrdl beérkezési visszaigazolast kell kérni. A panasszal érintett szervezetnek
a panasz kézhezvételét kdovetéen harminc nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az Gigyfélnek irasban megkildje.
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2. szamu melléklet

Személyes megkeresés (szdbeli) - Jegyz6konyv

A bejelentd

neve:

I lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

egyéb, altala megadott
elérhetdségi adata:

A bejelentés elGterjesztésének

. helye:
ideje:
" A bejelentés rovid
) osszefoglalasa
Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
y Kapcsolddo folyamatban lévé

tigy iktatészama:

bejelent6 eljaro személy
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3. szamu melléklet

A koznevelési intézmény belsd visszaélés-bejelentési rendszere

1. Jogszabalyi kotelezettség belsé visszaélés-bejelentési rendszer |étrehozasara

A koznevelési intézmény — a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefligglé szabdlyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
hatdlya ala tartozé belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet. A rendszer célja a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozéan
bejelentett informacid vizsgdlata a Panasztv. kdvetelményeinek megfelelGen.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje: ..............ccoveecrvvveeeccnnnnnnnn. (kijelolt felelés neve,
elérhetdsége)

2. Panasztv. szerinti bejelentés, elkiilonités mas bejelentéstdl

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni

A Panasztv. hatdlya ald nem tartozé bejelentés esetén a kdznevelési intézmény a bejelentét irdsban
vagy elektronikus Uton értesiti arrdél, hogy az adott bejelentés kivizsgdldsara nem rendelkezik
hatdskorrel.

3. Bejelentést tevok kore

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

e a koznevelési intézmény altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a kdznevelési intézménnyel fennallé foglalkoztatasra irdanyuld
jogviszonya megszlint,

e a koznevelési intézménnyel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott,

e az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a kdznevelési intézménnyel szerz8déses kapcsolatban
all,

e akoznevelésiintézménnyel szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

e a koznevelési intézménnyel jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé
eljaras megkezd6dott,

e az a személy, akinek jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a koznevelési intézménnyel
megsz(int. A bejelent6t a bejelentésével kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos
intézkedés. A bejelent6 védelmére vonatkozd rendelkezéseket Panasztv. Il. fejezet 8. alcime
tartalmazza.
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4. A bejelentés madja

Az eredményes kivizsgalas érdekében a bejelentének a bejelentés megtételekor természetes személy
esetén javasolt megadni a nevét, elérhetdségét (e-mail cim, telefonszdm), jogi személy esetén nevét,
székhelyét és torvényes képvisel§jének nevét.

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogdsolt személyek és szervezetek
nevét, az eset részletes leirdsat és az eset kapcsan felmerilt valamennyi [ényeges informaciot.

Névtelen bejelentés esetén, ha ez a bejelentés hatékony kivizsgalasa érdekében elengedhetetlen és a
bejelents elérhetésége rendelkezésre all, a bejelents felhivhatd a nevének megaddsara.

A bejelentés megtételére sor keriilhet:

o elektronikus Uton @ .....cccoecvveeevrniieeeennnnee, e-mail cimre kiildott levél atjan,

O  papir alapon postai Uton a kéznevelési intézmény székhelyére (postacim) cimezve,

o személyesen szoban a fent megadott elérhetfségen idGpontegyeztetést kovetéen a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSjénél.

A koznevelési intézmény nem vallal felel6sséget azon (gy kivizsgaldsanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentése automatikusan miikod6é védelmi szoftverek (viruskeres6, spamsz(irg)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mail cimére.

5. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

e a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

e abejelentést nem a 3. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

o akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem dllna
aranyban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentés kivizsgdlasdnak mell6zésérél és a
mell6zés indokdrdl a bejelent6t irdsban tadjékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje a bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast
tudomasul vette.

6. Kivizsgalas

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét naptdri napon belil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelent6 szdmdra. A visszaigazolds keretében a bejelent6 részére altalanos

tdjékoztatast kell nydjtani a jogszabaly szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabdlyokrdl.

A tisztességes eljards kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb
is sor kerilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.
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A bejelentés kivizsgaldsa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetGje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetévé tett legrovidebb iddn belill, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon
belll kivizsgdlja. A hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlas varhaté id6pontjarél és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsdnak és a bejelenté
tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

7. A bejelentéssel kapcsolatos intézkedés

Miutdn a bejelentést a koznevelési intézmény kivizsgalja, a bejelentSt a vizsgalat eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl irasban tajékoztatja. Ha a bejelentés alapjan blintet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgdlat alapjan nem blincselekmény, de sérti az a koznevelési
intézmény alapdokumentumait vagy mas szabalyzatait vagy a koznevelési foglalkoztatotti
jogviszonyra, munkaviszonyra vonatkozd szabdlyokat, ugy a kdznevelési intézmény igazgatdja mint
munkaltatd az érintett alkalmazottal szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagat dllapitja meg, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, az eljarast a koznevelési intézmény igazgatdja. lezarja, és err6l a bejelentSt irdsban
tdjékoztatja.

Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhet6, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a
bejelent6t sz6ban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomadsul vette.
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